Casto kladené dotazy

* Obdrzel jsem zpravu, ze jsem vyc€erpal datovy limit OneDrive, nebo mailboxu.

Zacala Vam bézet 30 denni IhGta, do které se musite rozhodnout, zda Vam uvedeny email ma byt pomoci odkazu ve
zpraveé o zadrzeni email doruéen, nebo ne. Pfipadné na stejném misté mizete daného odesilatele autorizovat, Ze si od
néj pfejte obdrzet budouci emaily bez pfisnéjsi kontroly antispamového systému. Nebo ho pfipadné trvale zablokovat,

» Prisla mi zprava o zadrzeni emailu karanténou. Co s tim?

Zacala Vam bézet 30 denni IhGta, do které se musite rozhodnout, zda Vam uvedeny email ma byt pomoci odkazu ve
zprave o zadrzeni email dorucen, nebo ne. Pfipadné na stejném misté mizete daného odesilatele autorizovat, ze si od
né&j pfejte obdrzet budouci emaily bez pfisné&jSi kontroly antispamového systému. Nebo ho pfipadné trvale zablokovat.

» Co se stane s mymi daty, kdyz z univerzity odejdu?

Az 4 mésice po skonceni vztahu k UK, mizete sluzby nadale pouzivat, po 4 mésicich dojde k redukci sluzeb pouze
na sluzbu emailu (v€etné odstranéni uzivatelskych dat, krom emaild) a po dalSich 3 mésicich dojde k deaktivaci i
emailové sluzby, v€etné odstranéni emaill. Data které mate ulozené ve spole¢ném prostoru, napf. v MS Teams, nebo
SharePointu, se mazani nedotkne. Pokud je to nutné, je mozné pozadat fakultni IT podporu o zachovani uzivatelskych
dat i po konci vztahu k UK.

* Je to pro mne pouzivani M365 cloudu povinné?
Pokud jste studentem Matematicko-fyzikalni fakulty nebo Fakulty télesné vychovy a sportu, dotykaji se Vas fakultni
opetfeni v souvislosti se studentskymi emaily, podrobnosti naleznete zde .

*  Mohu si presmérovat v M365 postu?

Ano, svUj email v celouniverzitnim tenantu si mizete pfesmérovat, Univerzita v§ak v pfipadé pfesmérovani nemuze
garantovat doru€eni emaild do pfesmérovanych Gc¢td. Email je povazovan za doru€eny, pokud je dorucen do
celouniverzitniho prostfedi M365, pfesmérovanim na sebe berete riziko pfipadné ztraty/nedoruceni emailové zpravy
zplUsobené pfesmérovanim mimo univerzitni M365 prostfedi. Navod pro pfesmérovani posty najdete v sekci navody .

* Na koho se mohu obratit v pripadé potizi se sluzbami M365?
V pfipadé problému s prihlaSenim ¢i nékterou ze sluzeb celouniverzitniho M365 cloudového prostfedi se vzdy obracejte
na Vasi fakultni podporu.


365-33.html
365-48.html

